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BULLYING 
 

Forma d’agressió proactiva amb 

múltiples manifestacions on un 

alumne és exposat de manera 

repetida a les accions negatives 

d’un o més companys (Olweus, 

1993) 
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    1 de cada 4 nens pateix 

assetjament per part dels seus 

companys 
 

Bloqueig social  

Fustigació  

Manipulació social  

Coacció  

Exclusió social  

Intimidació 



TIPUS D’ASSETJAMENT 
 

 FÍSIC         VERBAL/EMOCIONAL 

 
 

 

     

    CIBERNÈTIC 

Bullying, viure un infern a l’escola 

No lo digas por Internet.avi
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MITE REALITAT 

Les víctimes es tornen persones 

violentes. 

Són víctimes passives i 

submises que desenvolupen 

problemes com depressió, 

ansietat social... 

El maltractament desenvolupa el 

caràcter. 

Fa als nens més vulnerables. 

Els nens tímids tenen més risc i 

pateixen més efectes 

emocionals. 

El maltractament és un 

problema entre l’agressor i la 

víctima. 

Implica també als observadors, 

l’estructura de la classe i el 

context on es dóna. 

Els problemes d’assetjament 

escolar es solen detectar 

fàcilment. 

Normalment no es detecten fins 

que la víctima porta temps patint 

assetjament verbal.  



INDICADORS PER LA DETECCIÓ 
En el joc són els últims a ser triats 

 Al pati solen quedar prop del mestre 

No tenen gaires amics 

A classe tenen dificultat per parlar o intervenir 

Aspecte contrariat, trist o d’ansietat 

Deteriorament gradual del rendiment escolar 

Tornen a casa amb la roba o llibres trencada 

 Han «perdut» objectes i/o diners 

 Demanen que els acompanyin a l’escola o no hi volen anar 

Tenen malsons o trastorns psicosomàtics 

Senyals de cops i esgarrinxades 

Canvis d’humor sobtats 

 No parlen a casa del que succeeix a l’escola. 
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• Busquen identitat : 
 

– Renunciar a la dependència 

paterna 

– Autonomia i independència 

– Qüestionament de l’autoritat 

adulta 

– Interès per relacionar-se 

– Pertànyer a un grup d’amics 

CANVIS EN L’ADOLESCÈNCIA 

Bullying, viure un infern a l’escola 



MÒBIL 

•Element d’exhibició i pressió social 

 

•Un pas cap a la individualització de la comunicació 

 

•Detriment de la qualitat de la comunicació 

 

•Representa la disponibilitat permanent del individu 

 

•Exigència de control als altres 

 

•És una eina de joc 

 

•Dependència 
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ANEM A FER UNA PROVA. NECESSITARÉ DOS 

VOLUNTARIS QUE HAURAN DE SORTIR UN MOMENT 

DE L’AULA 
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Pràctica insuficient 

d’habilitats socials 

Dificultat per 

atribuir èxits i 

fracassos 

interpersonals 

Baixa 

autoestima i 

inseguretat 

PERFIL DE LA VÍCTIMA 

Falta de 

coneixement de la 

conducta social 

apropiada 

Poca habilitat per 

extreure informació 

sobre trobades amb 

nens o per analitzar 

conducta pròpia 

Poca regulació de 

l’activació 

emocional en 

relacions 
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PERFIL DE L’AGRESSOR 
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   INSTRUMENTAL  proporciona una  

   recompensa a l’agressor 

 

   HOSTIL  causar malestar en la víctima. No 

   recompensa.  

AGRESSIVITAT 
   REACTIVA  irreflexiva. En resposta a una 

   provocació o amenaça 

 

   PROACTIVA  pensada, ofensiva i   

   provocadora. Satisfacció per l’agressor 

   

   RELACIONAL  atacant les relacions de la 

   víctima (per exclusió, rumors…) 
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Situació familiar 

conflictiva o 

excessiva 

sobreprotecció 

Riuen dels  

altres  

Tendeixen a 

fer servir 

insults o força 

al mínim 

conflicte 

Intolerants i 

poc flexibles 

PERFIL DE L’AGRESSOR 

Necessitat de 

poder 

Solen estar 

ben integrats 

(fins i tot 

líders en un 

grup) 



INTERVENCIÓ INDIVIDUAL 

Modelat: simbòlic (vídeos), encobert  (visualització) 

i en viu 

Instruccions: definició, exemples i aplicació 

Feedback: informació sobre com ho ha fet 

Role playing: assaig conductual dels alumnes 

Reforç 

Tècniques de càstig: no produeixen efectes a 

llarg termini 

Tècnica d’iniciació d’iguals: augmentar 

conductes d’interacció. Entrenament companys 
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INTERVENCIÓ INDIVIDUAL 

Autoinstruccions: estrategies racionals, 

reestructuració cognitiva, en base a repetició 

Inoculació de l’estrés: gestió de l’ansietat, ira... 

Tècnica de solució de problemes 

interpersonals: sensibilitat als problemes, definició, 

elaboració de solucions alternatives, presa de 

decisions, verificació solució 

Entrenament en processament de la informació 

 

PAUTES A DONAR 
Intentar mantenir la calma i no respondre de la mateixa 

manera. Parlar amb algú (pares i professors especialment). 
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INTERVENCIÓ INDIVIDUAL 

Sovint aquestes agressions passen des de 

primera hora del matí o entre classes 
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2. Bulling.mp4


COM MEDIAR DES DE L’ESCOLA? 
PLA DE CONVIVÈNCIA 
 

Prevenció primària: actuacions genèriques per millorar la 

convivència, prevenir la conflictivitat i evitar la aparició 

 

Prevenció secundària: evitar consolidació: programa 

d’intervenció específic amb intervencions individuals i en el grup 

de alumnes 

 

Prevenció terciària: en situacions consolidades, minimitzar 

l’impacte sobre els implicats: mediació terapèutica, recolzament i 

protecció a las víctimes; suport i control agressors 

 
http://www20.gencat.cat/docs/Educacio/Home/Arees_actuacio/innovacio_educativa/Pla

%20de%20convivencia/doc_marc_projecte_convivencia.pdf 
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COM MEDIAR DES DE L’ESCOLA? 

PROGRAMA DE DESENVOLUPAMENT SOCIAL I 

AFECTIU 
 

SEQÜÈNCIA INSTRUCCIONAL: 

• Crear clima positiu on es fomenti la confiança 

•Participació i responsabilitat de l’alumne en la presa de 

decisions 

•Competències situacionals: assertivitat, negociació, ajuda i 

cooperació 

 

INTERACCIÓ DOCENT: 

• Estil democràtic (sense perdre autoritat ni ser “amic”) 

•Activitats no intrusives 

• Recursos instrumentals 
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PROGRAMA DE DESENVOLUPAMENT SOCIAL I 

AFECTIU 
 

 

DISSENY OBERT I PARTICIPATIU: 

• Formar grups de debat 

• Estar oberts a suggeriments 

 

 

TEMPORALITZACIÓ FLEXIBLE: 

• Saber-se adaptar en funció de les 

  necessitats 
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COM MEDIAR DES DE L’ESCOLA? 
ACTUACIÓ DEL DOCENT 
 

oPolítica educativa de tolerància zero cap a la violència. 

oPosicionar-se públicament i clarament en contra del  

maltractament i l’abús de poder. 

oAvaluar mitjançant qüestionaris  

oDissenyar estratègies d’intervenció 

oInstal·lar bústies, informació de telèfons i direccions d’ajuda. 

oIncloure en el currículum el tractament sistemàtic de l’educació 

socioemocional, la competència social, la resolució de conflictes, 

la mediació, etc. 

oFomentar el treball en grups cooperatius 

oUtilitzar un codi disciplinari positiu, amb poques normes, 

definides clarament i aplicar-lo de manera contundent (sempre i 

a tothom). 
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oBuscar coherència en les actuacions i activitats instructives. 

oCrear zones més atractives d’oci 

oAfavorir espais de reflexió conjunta 

oPromoure i facilitar la participació activa dels alumnes en la 

prevenció i resolució de conflictes 

oDefinir actuacions, prestar atenció als alumnes nouvinguts 

oPosar en funcionament programes d’habilitats socials per als 

agressors i les víctimes. 

oSupervisar de manera adequada les aules i evitar espais de 

vigilància o supervisió difícil. 

oSeguiment dels incidents amb registre escrit i enquestes 

repetides per veure els canvis temporals de les conductes. 
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MATERIALS 
 

•CESC Conductas y Experiencias Sociales en Clase 

•    Organización sueca fundada el 1997   

• Bully Dance: curtmetratge d’UNICEF per identificar conductes 

maltractament  

•  Escoge tu solución. Escola pia Igualada 

•  
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EINES PER CASA 

 És FONALMENTAL tenir habilitats de gestió 

de les emocions: 

  - Reconeixement d’emocions dels altres 

  - Reconeixement d’emocions pròpies 

  - Possibles causes i conseqüències  

  - Control i gestió de la resposta emocional 
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EINES PER CASA 

L’estil d’interacció ve definit en funció del estil 

educatiu que tenim com a pare/mare. Recordeu 

quins estils hi havia? 

 

 

 

Autoritari         Evitador             Sobreprotector         Assertiu 
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EINES PER CASA 

Bullying, viure un infern a l’escola 

Desanimar 
conductes 

que no 
ajudin a 

progressar 

Recolzam
ent 

emocional 

Transmet
re-li 

seguretat 

Distribuir 
propietat i 

poder 
(torns) 

Indicar 
rols 

Regles de 
transmissió 

social 



ESTRATÈGIES: 

- Orientació no verbal i física 

- Raonar amb ells 

- Suggerir alternatives de la conducta 

- Exercir autoritat en els conflictes 

- Intervenir indirectament 

- Negociar per desanimar conductes negatives 
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TREBALL AMB LA VÍCTIMA 
1. Donar-li seguretat 

2. Estratègies per resoldre conflictes 

 2.1. Ignorar al nen que el molesta 

 2.2 Respondre de manera assertiva parlant des del jo 

 2.3. Traient-li importància: “I què?” 

 2.4. Reenfocar el significat de la burla: “gràcies per adonar-te’n. 

M’agrada molt fer-ho” 

3. Respondre totes les preguntes 

4. No jutjar les seves raons 

5. Atendre a l’expressió d’emocions 

6. Taller idees d’autoconcepte negatiu 
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TREBALL AMB L’AGRESSOR 
1. Redireccionar-lo en la calma 

2. Ajudar-lo a entendre què està fent i perquè està 

malament. 

3. Fomentar la empatia 

4. Descobrir si hi ha alguna cosa que el preocupi 

5. Coordinació casa – escola 

6. Ajudar-lo a ser acceptat o obtenir atenció i 

acceptació a través de conductes positives. 

7. Recompensar-lo quan faci les coses bé 

8. Fomentar cohesió amb la víctima en públic 
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PROBLEMES ASSOCIATS 

FISIOLÒGIQUES: sedentarisme, privació del son,insomni,  

fatiga ocular, cefalees, problemes musculars, epilèpsia, 

convulsions… 

 

PSICOLÒGIQUES: depressió, inestabilitat emocional, 

aplanament afectiu, agressivitat, sentiments de 

despersonalització o desrealització, ansietat, dependència 

afectiva,  idees delirants, mancances en les habilitats i 

estratègies d’afrontament. 

 

PSICOSOCIALS: conflictes, aïllament social, incompliment 

de les activitats quotidianes, problemes legals 
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ADDICCIONS 

• Addicció a la televisió 
Convé limitar el temps que els nens passen davant el 

televisor segons edat del nen/a.  

Un 30% dels infants d’entre 1 i 15 anys estan tots els dies 

més de dues hores davant la pantalla. Les hores davant el 

televisor redueixen el temps que els nens passen amb la 

seva família, en activitats creatives i fent el deures.  

 

• Addicció a videojocs 
Actualment, el 42% dels espanyols entre 7 i 34 anys juguen a 

videojocs. El 62% de menors de 7 a 13 anys.  I, el 74% 

dels adolescents d’entre 14 i 17 anys. 
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Pros i Conrtres de les Relacions virtuals/presencials 

 

 

 



COM AFRONTAR-HO DES DE CASA 

•Oferir alternatives per passar l'estona i "enganxar" als 

joves a fer altres coses: fer esport, anar a fer un passeig, o 

simplement intentar entaular una conversa sobre un tema 

d'actualitat i interès per a ells, poden resultar bones 

alternatives.  
 

 

•Entendre la importància que per ells tenen les noves 

tecnologies 
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• Quan naveguin per Internet que hi hagi una persona 

adulta a casa 

 

• No posar l’ordinador a l’habitació dels fills,  i, en 

qualsevol cas, posar la pantalla de forma que sigui visible 

per a qui entra.  

 

•  Ser capaç de utilitzar l’ordinador al menys al mateix 

nivell que ells, així seran conscients de que els adults 

podem controlar-lo. 

 

•  Utilitzar tots els sistemes de protecció actualment 

disponibles per evitar l’accés a pàgines no aprovades per a 

menors. 
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•Parlar habitualment amb ells  respecte a la navegació 

per Internet, tractant de tenir informació sobre el que veu i 

consulta i de posar de manifest possibles reticències. 

 

•Ensenyar-li que quan es connecta al xat no ha de donar ni 

demanar adreces personals de casa, ni números de 

telèfon o qualsevol informació que pugui identificar-lo. Ser 

clar, sense alarmar, sobre els riscos que poden derivar-se 

de “xatejar” amb desconeguts. 

 

•Evitar que estiguin a Internet (particularment, al xat) 

durant la nit. Alertar-lo que ha d’avisar als seus pares 

sempre que algun “amic del xat” insisteixi respecte a 

informacions o hàbits personals o de la seva família. 
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TRASTORNS ALIMENTARIS 

Anorexia  

Els principals símptomes son :  

- Por a incrementar el pes 

- Disminució de la quantitat de menjar ingerit 

- Pèrdua excessiva de pes 

- Excessiu exercici físic  

PROBLEMES ASSOCIATS 
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Bulímia 

Principals símptomes son :  

- Por a pujar de pes 

- "Atracons" de menjar 

- Pes normal 

- Menstruacions irregulars  

- Vòmits autoprovocats  

- Abús de laxants 
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Entre elles a ANA Y MIA a blogs com http://proanagirl.blogspot.com/ 

Bullying, viure un infern a l’escola 

http://proanagirl.blogspot.com/
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Baixa autoestima, depressió, predisposció al maltractament... 

3. El Maltrato Sutil.mp4


FORMACIÓ PROFESSORAT 

 

TERÀPIA 

 

AVALUACIÓ I INTERVENCIÓ 

 

DETECCIÓ PRECOÇ DE TRASTORNS 
 

QUÈ PODEM FER DESPRÉS 

DE LA XERRADA? 
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CENTRE SOM 

C/ Mallorca 77, entl. 4ª - 08029 Barcelona 

Tel.: 93 532 66 00 

www.centresom.com – info@centresom.com 
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http://www.centresom.com/

